Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti IBG-NET s.r.o.
1 UVODNI USTANOVEN{
1.1 Tyto vieobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Podminky*) tvoii obecny pravni ramec, dle kterého poskytuje spole¢nost IBG-NET s.r.o. (dale jen , Poskytovatel) U¢astnikiim sluzby elektronickych
komunikaci.
1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou souéast jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Uéastnikem (dale jen ,,Smlouva“). Obsahuje-li Smlouva tpravu odlidnou od Gpravy uvedené
v téchto Podminkach, pouZzije se vidy prednostné tprava obsazend ve Smlouveé.

2 DEFINICE POJMU

2.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocate¢nim pismenem maji v téchto Podminkdch, pfislusné Smlouvé, jakoz i v ostatnich dokumentech tykajicich se vztaht mezi Poskytovatelem a U¢astnikem nize uvedeny
vyznam.

2.1.1 ,Popis sluzby” je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel prabézné inovuje Sluzbu, muze Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis
sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby je soudasti pfislusné Smlouvy. Popis sluzby maze tvofit soucast Ceniku.

2.1.2 ,Poskytovatel“ je spole¢nost IBG-NET s.r.o. , Cyrila a Metodéje 66, Podborany 441 01, IC: 28728548, DIC: CZ28728548, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstiikovym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C 29059.
2.1.3 ,Reklamaci“ se rozumi pravni ukon Ucastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadné vytétované ceny nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.1.4 ,Sluzba“ je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci spocivajici v poskytnuti pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET, nebo poskytnuti hlasovych sluzeb poskytovana Poskytovatelem Ucastnikovi na zékladé Smlouvy
prostiednictvim Sité elektronickych komunikacich. Souéasti Sluzby maze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodéni zboZi, to vie dle dohody ve Smlouvé.

2.1.5 ,Smlouva“ je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem Uéastnikovi.

2.1.6 ,Smluvni strana“ je Poskytovatel a/nebo Ucastnik.

2.1.7 ,Sit elektronickych komunikaci“ znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichZ prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

2.1.8 ,Ucastnik” je fyzickd nebo pravnickd osoba, které je poskytovéna Sluzba na zakladé Smlouvy.

2.1.9 ,Ucastnicka stanice” je soubor technickych zafizeni, véetné pfipojného vedeni a koncového bodu sité, umozriujici pristup ke Sluzbé.

2.1.10 ,Web Poskytovatele” webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www.ibg-net.cz a www.callpro.cz , na nich? se maze Ucastnik kdykoliv dalkovym pristupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele,
smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.1.11,,Zakon“ je zékon &. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.1.12 ,Technické zafizeni“ je zafizeni, zejména elektronické komunikaéni zafizeni, které je nezbytné k vyuzivani Sluzby ze strany Ucastnikem. Poskytovatel a U¢astnik se mohou ve Smlouvé dohodnout, ze Poskytovatel Uastnikovi
proda, zaplijci nebo nainstaluje technické zatizeni u Ugastnika, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé.

2.1.13 ,Porucha” je stav, kdy Sluzbu neni mozno vyuzivat pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, nebo situace definovand ve VOP Poskytovatele.

2.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném ¢isle zahrnuje i mnozné &islo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. Pfi vykladu téchto Podminek se nepfihlizi k ndzvaim jednotlivych ¢lankd ¢ odstavch.

3. SLUZBY

3.1 SLUZBA PRIPOJENI K SiTI INTERNET

3.1.1 Sluzba spoéiva v poskytnuti Ucastnikovi pripojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba mize byt poskytnuta prostiednictvim pevné nebo mobilni sité elektronickych komunikaci, vidy dle
dohody mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

3.1.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typd (tarif) Sluzby, které se vzajemné odlisuji dle jednotlivych parametrd Sluzby. Parametry a droven kvality jednotlivych typl (tarifd) Sluzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovény v Popisu
sluzby (pfipadné v Ceniku) a déle na Webu Poskytovatele. Smlouva s konkrétnim Ucastnikem pak mimo jiné stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby ma dle pfislusné Smlouvy Poskytovatel U¢astnikovi poskytovat. Pisluny Popis
sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvoFi integralni sou¢ast Smlouvy uzaviené s prislunym Uéastnikem.

3.1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zékladé technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich predpisti a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a dopliiovat kterykoli Popis sluzby a Cenik, a to zejména (i) ménit
obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a (ii) doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku. Ustanoveni odstavce 5.16 téchto Podminek se pouZije obdobné pro veskeré zmény, Upravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenik(, véetné zavedeni
novych Cenikd. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni kdykoli nabidnout Uéastnikovi nové Sluzby.

3.1.4 Soudasti Sluzby mtze byt, dle dohody stran v pfislu$né Smlouvé, té7 poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby Uastnik byl schopen uZivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto
nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé.

3.1.5 Ucastnik bere na védomi, ze k tomu aby mohl uzivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zafizeni, které je pro danou Sluzbu specifikované na Webu Poskytovatele anebo ve Smlouvé. Stejné tak musi byt
toto technické zafizeni nastaveno Ucastnikem zplisobem, které je uvedené na Webu Poskytovatele. Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za to, 7e Uastnik je majitelem takového zafizeni a Ze je toto zafizeni spravné nastaveno.
Utastnik si miize u Poskytovatele objednat provedeni takového nastaveni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

3.2 FIXNi HLASOVA SLUZBA VOIP CALLPRO

3.2.1 Sluzba Fixni hlasova sluzba VolP je vefejné dostupna telefonni sluzba, kterd umozriuje hlasova a faxova volani do pevnych, mobilnich siti a na sluzby uvedené v Ceniku. Tuto sluzbu nabizi Poskytovatel pod obchodnim nazvem
CallPro. Pro zfizeni Sluzby CallPro je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

3.2.2 SLUZBA VolP OBSAHUIJE: PFidéleni telefonniho ¢&isla z ¢islovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu Uéastnika. Telefonni ¢islo je dostupné ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti. Sluzba
neumoZfuje dial-up pfipojeni ani volbu operatora CS/CPS. Déle neumoZfuje voldni na pFistupovi €isla Internet a modemova spojeni.

3.2.3 FUNKCIONALITA A TECH. PARAMETRY SLUZBY VolIP: Pro prenos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729, G711a nebo G722, faxova volani skupiny G3 na protokolu G711a. Pro technologii VolP Ize pouzit pouze takova zafizeni (IP
telefon, IP brana, faxova zafizeni, telefon, telefonni dstfedna, softwarovy VolP telefon atd...), ktera jsou plné kompatibilni se sluzbou VolIP. V pfipadé pozadavku instalace zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova zafizeni, telefon, telefonni
Ustfedna, softwarovy VolP telefon, atd...), u kterého neni znama kompatibilita se sluzbou VolIP, se musi takovéto zafizeni otestovat technickym oddélenim poskytovatele. Pokud nedojde k otestovani zafizeni, nenese poskytovatel
Zadnou odpovédnost za nefunkénost neotestovaného zafizeni.

3.2.4 PODMINKY K VYUZIVANI SLUZBY VolP: Sluzba je zavisla na existenci datové pipojky o rychlosti minimalné 128kbit/s (pro hlas) a 256Kbit/s (pro hlas+fax). V p¥ipadé vypadku datové pfipojky je Sluzba VoIP mimo provoz. Sluzba
VolP neobsahuje zalozni telefonni linku. VolP zafizeni musi mit zabezpe¢ené napdjeni externim zdrojem dodavanym k zafizenim. VoIP zafizeni jsou pfipojovana do LAN sité Ucastnika na Ethernet porty 10/100/1000 Mbit.
Poskytovatel neodpovida za kvalitu a kapacitu sité U¢astnika. Ucastnik si zabezpecuje pofizeni dostate¢né kapacity datové pipojky, poctu sitovych prvkd, IP adres a sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni naklady. VolIP zafizeni jsou
schopna pracovat v LAN siti U¢astnika za podminky pouziti Network Address Translation (NAT) s priichozim portem 5060. Neni mozné pfi volani zatézovat datovou linku jinym provozem na vice nez 50% jeji nominalni rychlosti. V
pfipadé ADSL musi modem podporovat NAT bez zvlatnich nastaveni. Pfi nedodrzeni vyse uvedenych podminek muze Sluzba VolP vykazovat snizenou kvalitu hlasového pfenosu (echo, vypadky v komunikaci atp.). Sluzba VolIP je
uréena vyhradné pro bézné pouziti U¢astnikem, neni uréena pro automatické vytaceni a modemové vytacené pripojeni (dial-up). Sluzba VolP neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité U¢astnika. Vypadek
sluzby pfipojeni k internetu znemoini vyuZiti Sluzby VolIP. Sluzba umoiZriuje v pfipadé vypadku sluzby pfipojeni k internetu nastaveni automatického pfesmérovani pfichozich hovort na jiné telefonni Cislo (napf. mobilni). Telefonni
¢islo je pridéleno na zékladé dohody mezi Ugastnikem a Poskytovatelem. Tisfiova volani jsou vidy smérovana na krajské dispecinky oblasti, ze které ma zakaznik pridéleno &islo bez ohledu na jeho skuteénou geografickou polohu.
3.2.5 MINIMALNI PROVOLAVKA: Utastnik je povinen platit cenu za pouzivani Sluzby VoIP dle Ceniku pro dany tarif, miniméIné viak ¢astku ve vy$i MinimdIni provoldvky. To znamend, ze pokud Uastnik provold v Gi¢tovaném obdobi
¢astku mensi ne7 je Minimalni provolavka, je povinen uhradit ¢astku ve vysi Minimalni provolavky. Pokud U¢astnik provola vice nez je Minimalni provolévka, je povinen uhradit skute¢né provolanou cenu. Neni-li minimélni provolavka
stanovena, je 0,- KE mésiéné.

3.2.6 UZIVANI SLUZBY VolP: U¢astnik nesmi Sluzbu dale preprodavat nebo poskytovat dal$im osobdm bez pisemného povoleni Poskytovatele.

3.2.7 VYPIS HOVORU: Vypis hovort je véem Ucastnikiim k dispozici on-line v portalu pro zékazniky na webu www.callpro.cz.

3.2.8 Utastnik nesmi ménit bez osobni téasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani jak Technického zafizeni, tak nastavovaci tidaje telefonniho Gétu v lokalité Uéastnika proti
stavu pfi zfizeni Sluzby VolIP. Utastnik odpovida za zneuziti pfistupovych hesel nebo telefonnich &isel a za $kodu tim zplisobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou Poskytovateli
zpiisobenou nepovolanou & nenahladenou zménou lokality a porusenim Eislovaciho planu. Ugastnik je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneusiti pfistupovych hesel a bez zbyteéného odkladu to pisemné
potvrdit. U¢astnik je povinen ucinit opatieni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v lokalité Ucastnika. Porusi-li Uastnik povinnosti stanovené timto ¢lankem vieobecnych obchodnich podminek,
méa Poskytovatel pravo po predchozim pisemném upozornéni a stanovenim primérené Ihiity k napravé omezit poskytovani Sluzby a Ucastnik povinnost uhradit smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- a 1.000.000 K¢ za kazdé takové
poruseni. Narok na ndhradu $kody a Uhradu pFipadnych sankci, které by mu byly v této souvislosti ulozeny, neni stanovenim o smluvni pokuté nijak dotéen. Porusi-li U¢astnik svoji povinnosti opétovné, je toto poruseni povazovano za
podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel md pravo odstoupit od Smlouvy.

3.2.9 TARIFIKACE: Neni-li uvedeno jinak, tak tarifikace u sluzby VolIP je 60+30.( G¢tovani po 1. minuté je v 30 vtefinovych intervalech )

3.2.10 Pravidla prenosu telefonnich cisel jsou definovana v dokumentu ,,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel“, ktery je k dispozici na webu Poskytovatele.

3.2.11 Uastnik mtze sledovat trovef spotieby jednotlivych vyuzivanych Sluzeb prostiednictvim zékaznického portalu na webu www.callpro.cz nebo prosttednictvim infolinky 4488.

3.3 MOBILN{ HLASOVA SLUZBA CALLPRO GSM

3.3.1 Hlasova sluzba CALLPRO GSM je mobilni hlasova sluzba elektronickych komunikaci podle pislunych mezinarodné uznavanych standardii na Gzemi Ceské republiky a s ni souvisejicich dopliikovych sluzeb a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

3.3.2 Sluzba je poskytovana pomoci vefejné dostupné mobilni sité operatora T-Mobile Czech Republic a.s. provozované pod nazvem T-Mobile, pfipadné smluvniho operatora. Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi siti a
dalsimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mohou kvalitu poskytovanych sluzeb ovlivnit. Mapa pokryti je k nahlédnuti na webu www.callpro.cz. Spole¢nost IBG-NET s.r.o. nezarucuje, Zze na mistech na mapé oznacenych jako pokryté
signalem, kazdé zafizeni a vidy dosahne pfipojeni k siti.

3.3.3 Hlasové sluzby — Mobilni hlasové sluzby jsou (neni-li uvedeno jinak) tarifikovany po minutach (60+1). Volné minuty jsou uplatiiovany na hovory do viech mobilnich i pevnych siti v CR (tedy véetné sité poskytovatele), pokud neni
tarif vybaven specifickym balickem volnych minut do sité operatora, nebo pokud neni u tarifu nastaveno volani do sité operatora zdarma. Do volnych minut se nezapocitavaji hovory na zvlastné naceriovana cisla. U sluzeb
obsahujicich volné minuty a zpravy se tyto prevadi do dalsiho mésice.

3.3.4 Roaming — Roaming je predplacena sluzba umoziujici vyuZivani hlasovych a datovych sluzeb CALLPRO i v siti smluvnich operator(i v zahraniéi. Pro aktivovani roamingu mlze poskytovatel pozadovat uhrazeni vratné zalohy.
Vyuctovani roamingu je zavislé na dodani vyuctovani zahraniénich partner a muaze byt provedeno se zna¢nou prodlevou.

3.3.5 Doplrikové sluzby — Dal3i doplrikové sluzby jsou vidy naceniovany dle aktudlniho ceniku, ktery je dostupny na webu www.callpro.cz v sekci ,,Mobilni sluzby - Kompletni cenik”.

3.3.6 Sluzba CALLPRO GSM je urena vyhradné pro bé&zné uzivani v GSM telefonech nebo tabletech. Sluzba neni uréena pro pramyslové vyuziti, GSM brany, bezpeénostni zafizeni, ¢idla a podobné. Takové pouZiti je povazovano za
poruseni smlouvy.

3.3.7 Datové sluzby — Poskytovatel umozriuje mobilni pfistup k internetu prostfednictvim datovych bali¢kd uvedenych v ceniku. Po vy€erpani objemu dat v zakoupeném balicku je pfistup k internetu pferusen. Zakoupeny datovy
balitek mtze Ucastnik &erpat vidy od okamziku jeho aktivace do konce kalendainiho mésice, ve kterém byl aktivovan. Nevycerpany objem dat se neprevadi do dal$iho kalendainiho mésice. Dosahované rychlosti zavisi na typu

technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana viz tabulka niZze. Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut. Za velkou opakujici se odchylku od
inzerované rychlosti stahovéni (download) nebo odesiléni (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti poklesim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod

25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 2 minutam v ¢asovém Useku 60 minut. V pfipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky od inzerované rychlosti ma spotiebitel pravo podat Reklamaci.
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) 0Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Technologie
Stahovaéni dat Vkladani dat Stahovaéni dat Odesilani dat
2G EDGE 0,2 Mbps 0,1 Mbps 0,125 Mbps 0,04 Mbps
16 HSPA 7,2 Mbps 3,6 Mbps| 5 Mbps 1 Mbps|
HSPA+ 20 Mbps 5,76 Mbps 5 Mbps 1 Mbps|
LTE LTE/LTE Advance 20 Mbps| 5,76 Mbps 15 Mbps 5 Mbps

3.3.8 VYPISY — Vypis hovorti je véem Ucastnikiim k dispozici on-line v zakaznickém portalu na webu www.callpro.cz.

3.3.9 Pravidla prenosu telefonnich ¢isel jsou definovdna v dokumentu ,,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich ¢isel”, ktery je k dispozici na webu Poskytovatele.

3.3.10 VYUCTOVANI - v pipadé nehrazeni vystavenych faktur budou zakaznikovi omezeny odchozi sluzby (v ptipadé dvou a vice neuhrazenych faktur dojde k celkovému zablokovani SIM karty) a zaroveri bude po zakaznikovi
vymahana dluzna ¢astka prostfednictvim nékteré z inkasnich spole¢nosti.

3.3.11 Ucastnik maze sledovat troveri spotieby jednotlivych vyuzivanych Sluzeb prostfednictvim zakaznického portalu na webu www.callpro.cz nebo prostfednictvim infolinky 4488.

4 VZNIK, TRVANI A UKONCENT SMLOUVY

4.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vznika uzavienim Smlouvy. Smlouva je uzaviena pisemné nebo distanéné.

4.1.1. Pisemné uzaviend Smlouva je uzaviena podpisem formulaie Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Obsah Smlouvy uzavfené pisemné je tvofen vlastnim formulafem Smlouvy, jehoz vzor je k dispozici na webu www.ibg-net.cz, a
dale témito Podminkami. Aktualni Podminky, Popis sluzby a Cenik sluzeb Poskytovatele je U¢astnikovi k dispozici na Webu Poskytovatele.

4.1.2. Distan¢né uzaviena Smlouva je uzaviena v okamziku prvniho uspésného cerpani Sluzby. Obsah Smlouvy uzaviené distancné tvofi ustanoveni obsazena ve Smluvnich informacich, téchto Podminkach a pfipadné v dalSich
dokumentech tykajicich se konkrétni Sluzby, o kterych je Ugastnik informovan pred uzavienim smluvniho vztahu.

4.1.2. Poskytovatel upozoriiuje Ugastnika, Ze dokumenty tvofici Smlouvu, které fyzicky neobdrzel od Poskytovatele, je diilezité si stahnout, a spolu s témi je? fyzicky obdrzel, uchovat pro Géely dokumentace nebo pozdéjiiho pousiti a
reprodukce v nezménéné podobé.

4.2 Dle dohody ve Smlouvé, se Smlouva uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a neni ve Smlouvé doba urditd uvedena, je stanovena na 12 mésicl a pocita se ode dne zahdjeni
poskytovani Sluzby. Po uplynuti doby urcité se automaticky Smlouva obnovuje na dobu neur¢itou, ledaze ji kterakoli Smluvni strana nejpozdéji 30(tficet) dnii pfed uplynutim doby uréité pisemné vypovi.

4.3 Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4 Uastnik mtze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou v délce 30(tFicet) dnd, ktera zatina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd
dorucena Poskytovateli. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

4.5 Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu uritou i na dobu neuréitou do 14 dnti od data nabyti G¢innosti podstatnych zmén smluvnich podminek, sméfujicich ke zhoréeni postaveni Utastnika; vypovédni lhiita
¢&ini 30(tficet) dnil a pocina béZet nasledujici den po dni, kdy byla vypovéd dorugena Poskytovateli. Takové vypovéd musi obsahovat text ,Nesouhlas se zmé&nou VOP*

4.6 Smlouvu na dobu uréitou maze Ucastnik vypovédét pied uplynutim doby uréité vyhradné v piipadech uvedenych v &lanku 4.5 tohoto odstavce. Pokud Uastnik vypovi smlouvu na dobu urcitou béhem trvani doby urité mimo
¢lanku 4.5 tohoto odstavce, vznika poskytovateli pravo ctovat smluvni pokutu ve vysi 20% celkové sumy, ktera by byla Gctovana do konce doby ur¢ité.

4.7 Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i na dobu neuréitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou v délce 30(tficet) dn(, ktera zadind bézet prvnim dnem nasledujicim po
dni, kdy byla vypovéd dorucena Ucastnikovi.

4.8 Nezaplatil-li U¢astnik ve Ihiité splatnosti uvedené na vyGétovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihiitu plnéni v délce 5 a7 30 kalendainich dnii ode dne dodani upozornéni. Po
marném uplynuti nahradni Ih(ty je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani dotéené samostatné G¢tované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskute¢fiovani volani na &isla tisiového volani. Poskytoval je
opravnén obnovit poskytovani Sluzby do 30 dnii od okamziku, kdy Ucastnik splni viechny své platebni povinnosti viici Poskytovateli.

4.9 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech:

4.9.1 kdy Ucastnik imysIné uved| nesprévné osobni nebo identifikaéni ddaje.

4.9.2 kdy Ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vylctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro dcely odstavce 4
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovéni ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro uéely odstavce 4 rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

4.9.3 v piipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Uastnika.

4.9.4 v piipadé existence diivodného podezteni, 7e Ugastnik zneuziva Sit elektronickych komunikaci nebo uZiva Sluibu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢ umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym U¢astniktim, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteéfiuje zZlomysina nebo obtézujici volani jingm Uéastniktim.

4.10 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamZitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druhd Smluvni strana pfestane byt subjektem plné
zpUsobilym k pravnim Gkontm, na jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo névrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z dGvodu nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci fizeni nebo vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnosti, pokud je na Ucastnika uvalena nucend spréva.

4.11 PFi ukon&eni Smlouvy, zejména pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, nebo v pripadé jeji zmény, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynaloZené préce a tkony souvisejici se
zfizenim, zménou ¢&i zrusenim poskytovani Sluzby, véetné viech nékladl souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle pGvodni Smlouvy a naklady spojené s pfipadnym odinstalovanim technického zafizeni.

4.12 Pokud Ucastnik Soustavné neplatil cenu za Sluzby, je poskytovatel opravnény ukonéit poskytovani sluzby.

4.13 Pokud Ucastnik Soustavné neplatil cenu za Sluzby a poskytovatel ukonéil poskytovani sluzby dle &ldnku 4.12., je poskytovatel opravnény vyuétovat smluvni pokutu ve vysi 80% celkové sumy, ktera by byla vytétovana do konce
doby platnosti smlouvy.

5 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1 Uastnik je opravnén:
5.1.1 uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
5.1.2 pozadat o zménu Smlouvy (na zménu viak neni pravni narok).
5.1.3 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele.
5.1.4 poZadovat po Poskytovali pausalni nahradu pfi zpoZdéni s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v téchto pfipadech a vysi:
a) Dojde-li k preneseni &isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, ¢ini vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapodaty den prodleni.
b) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ndleZi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pauséini ndhrada ve vy3i 400 K¢.
c) Je-li sou¢asné prevadéno vice ¢isel jednoho Uéastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti €isel, &ini vy3e pausélni ndhrady podle odstavci 1 a 2 za jedenécté a kazdé dalsi &islo polovinu sazby podle odstavcti 1 a 2.
5.1.5 pozadovat po Poskytovali pausdlni nahradu pfi zneuZiti pfenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. VySe pausalni nahrady €ini 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvd stav zpisobeny zneuZitim
pFenosu ¢isla nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
5.1.6 pozadovat po Poskytovali pausalni nahradu pfi nedodrzeni termind opravy a instalace v téchto ptipadech a vysi:
a) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunika&ni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (déle jen , podnikatel“) ujednany termin opravy a
instalace, Cini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
b) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni naleZi Géastniku za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.
5.2 Ucastnik se zavazuje:
5.2.1 fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy a Ceniku.
5.2.2 7e zafizeni Ucastnika pro pfijimani Sluzby, mé platnd technickd a bezpe&nostni osvédceni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Ucastnik odpovida za stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd.
5.2.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym ¢innostem nebo k ¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy.
5.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichZ dusledku by nebylo mozné zajistit bezpeénost provozu Sité elektronickych komunikaci.
5.2.5 oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu nutnych oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za $kodu tim zplsobenou.
5.2.6 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby.
5.2.7 oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich udaju, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dntl ode dne téinnosti takové zmény.
5.2.8 neposkytne Sluzbu tietim osobam, jestlize k tomu neni Ugastnik opravnén pfislu$nym spravnim organem a nema pisemny souhlas Poskytovatele.
5.2.9 umoznit ze zévaznych diivod(i osobdm povéfenym Poskytovatelem pfistup k Ucastnickym stanicim a technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z dGivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického
zafizeni, nutné Udrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby.
5.2.10 starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani od Poskytovatele, s péci fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat déle veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni technického
zafizeni tuto skute¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli.
5.2.11 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Souéinnost
spotiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvod( v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti nezbytnych podkladd a
dokladu ke zpracovani projektové dokumentace a ziskdni pfislusnych povoleni.
5.2.12 zajistit na svdj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz technického zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem.
5.2.13 neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani technického zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ucastnik je
povinen ucinit opateni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s technickym zafizenim Poskytovatele v lokalité Ucastnika.
5.2.14 chranit své pFistupové Gdaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pred zneuzitim tfetimi osobami.
5.2.15 sezndmit se zadsadami obsluhy sitovych sluZeb a informaénich systém(, jejichZ znalost je nezbytna k uZivani Sluzeb.
5.2.16 uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti ¢ SluZeb, pro néz nemd opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uZivani neni opravnén, nepouzivat Sluzby ani
zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo Gétu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskdni neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného Ucastnika, jeho
software a datiim, nepouZivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohroZujici bezpe¢nost datové sité nebo umozriujici jeji narusovéni, zdrzet se jakychkoliv jedndni porusujiciho etickd pravidla chovani na siti
INTERNET, napt. nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zprévy.
5.2.17 neprovadét zménu konfigurace zafizeni nainstalovaného Poskytovatelem. Veskeré disledky za porugeni této povinnosti nese Ugastnik.
5.2.18 nesdélovat dal$im osobam jakékoliv informace obsaZené v této smlouvé a zarucuje ml¢enlivost ve viech zaleZitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.
5.3 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuZiti Sluzeb U¢astnikem, nebo za informace, tdaje a data dostupna v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pienos Udajli a dat prostiednictvim sité
INTERNET. Ucastnik déle bere na védomi, e komunikace prostiednictvim sité INTERNET neni bezpe¢na a pienasené ddaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. Ucastnik bere na védomi, 7e pfi uzivani Sluzby mohou existovat uréité
aplikace, prosttednictvim kterych mohou tieti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni Ucastnika. Poskytovatel nenese 74dnou zodpovédnost za jakékoliv $kody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tietich osob do koncového
zafizeni Uastnika, ani za ztratu dat U¢astnika umisténych na koncovém zafizeni.
5.4 Ucastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databézi U¢astnikem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu prenesenych dat
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technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi zpUsoby.

5.5 Utastnik nese plnou zodpovédnost za $kody zplisobené neodbornym zasahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto $kodu uhradit.

5.6 Ucastnik prohlasuje, ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby ma platnou revizi a odpovida platnym normam. Ukéze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veskeré dsledky s tim spojené nese Ucastnik.

5.7 Mé-li Ucastnik radiové zafizeni vyuzivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za boutky odpojit. Nesplni-li U¢astnik tuto povinnost a dojde-li v déisledku toho k poskozeni, &i poruse na zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na ndhradu néklad( vynaloZenych na opravu tohoto zafizeni.

5.8 Uastnik je povinen pouZivat na vlastni naklady takovy potitaéovy systém, ktery umozni spravné pfipojeni ke Sluzbé a Fadné vyuziti funkcionality Sluzby k G¢el&im a v rozsahu uvedeném v pislu$né Smlouvé mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

5.9 Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za Géelem poskytovani
Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické pravo pfevedeno na Ucastnika. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Ucastnik povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo technické zafizeni a
ostatni majetek Poskytovatele za Ucelem jeho prevzeti. Pokud Ucastnik technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici hodnoté technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu $kody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotéen.

5.10 Poskytovatel je opravnén:

5.10.1 poZadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

5.10.2 nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Uastnikem.

5.10.3 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ucastnikem v piipadech, kdy Ugastnik uved! nesprévné osobni nebo identifikacni tidaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vydcétovanou cenu
za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni podminky.

5.10.4 pred uzavienim Smlouvy s Ucastnikem a kdykoli poté dle vlastniho uvazeni pozadovat, aby Ucastnik prokézal dostate¢nym zplisobem svou totoznost, pravni subjektivitu nebo existenci; navic je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Uéastnikovi predlozeni dalsich dokladi k prokazani totoznosti Ucastnika, &i zastupce nebo osoby jednajici jménem Ucastnika.

5.10.5 kdykoliv ménit a/nebo dopliiovat tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostiedi a s ohledem na svou obchodni politiku. Zmény a/nebo dopinéni téchto Podminek budou Uéastnikovi sdéleny
vhodnym zplisobem, tj. napf. elektronickou postou na adresu elektronické posty Ucastnika uvedenou ve Smlouvé nebo postou. Poskytovatel rovnéi v kazdém takovém pripadé uvetejni plné aktualizovany a platny text téchto
Podminek na Webu Poskytovatele. V pfipadé, 7e se jedna o podstatnou zménu smluvnich podminek, ktera predstavuje pro Uéastnika zhorieni jeho postaveni, je Poskytovatel povinen nejen informovat Uéastnika o téchto zménach
odpovidajicim zptisobem, ale rovné informovat U¢astnika o jeho pravu Smlouvu vypovédét bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat. Ucastnik je opravnén vyjadfit svilj nesouhlas s podstatnymi zménami Podminek,
které pro Ucastnika predstavuji zhorseni, pisemnym sdélenim doru¢enym Poskytovateli ve Ihiité jednoho mésice ode dne, kdy mu byly zmény & doplnéni téchto Podminek sdéleny. Nestane-li se tak, nabyvaji zmény Podminek
Gcinnosti vici Ucastnikovi ke dni v nich uvedenému (jez viak nenastane pred uplynutim v tomto odstavci shora uvedené Ihiity jednoho mésice a nahrazuji v rozsahu provedenych zmén pivodni znéni Podminek. Vyjadfil-li U¢astnik ve
shora uvedené |hiité nesouhlas se zménou Podminek, je Poskytovatel opravnén ukoncit s okamzitou platnosti pfislusnou Smlouvu s Ucastnikem a/nebo prohlasit kteroukoli svou pohledavku za U¢astnikem za splatnou do patnécti
(15) dna.

5.11 Poskytovatel se zavazuje:

5.11.1 za sjednanou cenu poskytovat Utastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami.

5.11.2 umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Podminek, Popisem sluzby a Cenikem.

6 CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele. Pfislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je
povinen Ucastnik uhradit za poskytnuti pislugnych jednotlivych Sluzeb. PFislugna ustanoveni Ceniku se uplatni, pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak.

6.2 Ceny za poskytnuti pfisluinych Sluzeb ze strany Poskytovatele U¢astnikovi stanovené v Ceniku jsou pro obé Smluvni strany zavazné. Poskytovatel je opravnén pouzit obecné platny Cenik zvefejnény na Webu Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zékladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplriovat kterykoli Cenik, a zejména (i) ménit vysi, mechanismus a prvky kterékoli Ceny a (ii) doplfiovat jakykoli novy typ Cen do kteréhokoli Ceniku.
Ustanoveni odstavce 5.10.5 téchto Podminek se pouzije obdobné pro veskeré zmény, tpravy a dodatky Cenikdl. Veskeré platné ceny Sluzeb nalezne Ugastnik na Webu Poskytovatele.

6.3 Dojde-li ke zméné Sluzby, zacnou se ceny za zménénou Sluzbu Gctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

6.4 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zic¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendaini mésic.

6.5 Poskytovatel vystavi U¢astnikovi pfislusny dafiovy doklad na kazdou Ghradu, kterou je U¢astnik povinen uéinit ve prospéch Poskytovatele v souladu se Smlouvou. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyGétovani Sluzeb
elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendainich dni od data jeho vystaveni. U¢astnik je povinen provadét veskeré thrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny v pfislusném dariovém dokladu.
Veskeré Ghrady ze strany Ucastnika ve prospéch Poskytovatele na zékladé Smlouvy budou poklddany za provedené ke dni, k némuz budou pfislugné finanéni prostfedky predstavujici takovou Ghradu pfipsany na pfislusny Gcet
Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy jsou stanoveny v ¢eskych korunach (CZK). Veskeré thrady dle Smlouvy budou provedeny v éeskych korunéch (CZK), neni-li v pfislusném Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné
sjednano jinak.

6.6 Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGétovani Sluzeb miize byt poskytovano v elektronické formé. Na jednom dariovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel prévo vyuétovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za
Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci. Pisemné vyuctovani je zpoplatnéno dle Ceniku.

6.7 Ucastnik souhlasi, e Poskytovatel je opravnén viici nému zapocist ¢astky, které Poskytovatel Ucastnikovi dluzi, na ¢astky, které dluzi U¢astnik Poskytovateli.

6.8 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Utastnikovi Ghradu naklad(i spojenych s rozesilanim pisemnych upominek o zaplaceni dluzné Eastky ve vysi uvedené v Ceniku.

6.9 Jestlize U¢astnik neuhradi Poskytovateli jakoukoli finanéni ¢astku fadné a véas, je Ucastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu uvedenou v Ceniku.

6.10 Jakékoli ceny a Ghrady, které jsou stanoveny ve Smlouvé nebo na které prislusnd Smlouva odkazuje, zahrnuji dari z pfidané hodnoty. Uastnik je navic povinen zajistit, aby Poskytovatel obdrzel, ve vztahu k jakékoli ¢astce
nalezejici Poskytovateli dle Smlouvy, po provedeni jakéhokoliv odpoctu ¢i srazky dané nebo jiné platby v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy Cistou ¢astku rovnou castce, kterou by byval Poskytovatel na zakladé Smlouvy obdrZel,
kdyby nebyl proveden nebo nemél byt proveden predmétny odpocet Ci srazka dané.

6.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ugastnikovi Ghradu nékladd spojenych s identifikaci chybné provedené platby (zejména $patny nebo zadny variabilni symbol, Ghrada jiné ¢astky apod.) ve vysi dle Ceniku.

6.12 Poskytovatel ma pravo pouzit do3lé platby od Ugastnika na uspokojeni svych nejstarsich pohledavek bez ohledu na variabilni symbol dolé platby.

6.13 Na veskeré slevy, bonusy a dal$i zvyhodnéni ma Ucastnik narok pouze v pfipadé, ze neni v prodleni s platbami ani nepodal vypovéd zadné poskytované sluzby.

6.14 Utastnik vyuzivajici predplacené hlasové sluzby mize vyuzit moznost tzv. pre-paid thrady (dobijeni kreditu). Dobity kredit ma expiraci 12 mésicti. Minimalni &astka dobiti je 200K¢. Cena vyutitych Sluzeb se pak z tohoto kreditu
automaticky hradi. Zptsoby dobijeni jsou vidy v aktualni formé k dispozici na webu www.callpro.cz. V pfipadé Ze na telefonnim ¢&isle Ucastnika bude zéporny kredit déle nez 60 dni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na omezeni Sluzby
a to do doby ne? dojde k navy3eni kreditu do kladnych hodnot. V piipadé prenosu telefonniho &isla k jinému operatorovi u Sluzeb hrazenych formou pre-paid, ma Ucastnik pravo do 30 dni od prenosu ¢&isla pozadat o vraceni
nevycerpaného kreditu v pIné vysi, jinak toto pravo zanika.

6.15 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat u Sluzeb hrazenych zpisobem post-paid vratnou jistinu ve vysi minimalné 500 K¢. Vraceni jistiny je podminéno uplynutim doby 6 mésict od data aktivace Sluzby a zaplacenim viech
mésicnich vydctovani v terminu splatnosti.

7 REKLAMACE A ODPOVEDNOST

7.1 Uastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

7.2 Reklamaci na vytétovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyGétovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyaétovani ceny doddvéno, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost thrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby .

7.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Uéastnik mize reklamaci uplatnit pisemnou formou

prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla Poskytovatele (Cyrila a Metodéje 66, 441 01 Podbofany), nebo elektronicky v pfipadé mobilnich sluzeb na e-mailové adrese podpora@callpro.cz, v pfipadé
internetového pfipojeni na e-mailové adrese servis@ibg-net.cz, telefonicky na telefonnim cisle +420 474 770 600, nebo osobné v sidle Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vylGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim

provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne jejiho dodani.

7.5 Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vydctovani ceny za Sluzbu v neprospéch Uastnika, vrétit mu rozdil ceny bezhotovostné do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po spInéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav Ucastnika neni Poskytovatel Sluzby povinen uhrazovat Ucastnikovi Sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v désledku preruseni Sluzby.

7.6 Pokud Sluzba vykazuje Poruchu, je Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméFené snizit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim
Utastnikiim nahradu kody, ktera jim vznikne v dtsledku pteruseni Sluzby nebo Poruchy.

7.7 Spocivé-li reklamace ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v Poruse, je povinen Ucastnik na tento vypadek, & poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele zpiisobem uvedenym vyse. Poskytovatel je povinen na toto oznameni
o vypadku nebo preruseni Sluzby neprodlené, nejpozdéji do 48 hod., reagovat a zahdjit opatfeni k obnoveni Sluzby. Kazda informace o zavadé, nebo o vypadku, nebo preruseni Sluzby, poruse nebo zdvadé musi obsahovat udaje o
Utastnikovi, IP adresu, popis zavady, ¢as vzniku a ¢as nahlaeni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednani za Ucastnika ve véci vyfedeni zavady, telefonni kontakt.

7.8 V ptipadé, e Utastnik nemGze uzivat Sluzbu z diivodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného pocitace nebo z jiného diivodu na strané Ucastnika, nese veskerou odpovédnost za nemoznost uzivani Sluzby Ucastnik.
Tato skuteénost nema zadny vliv na povinnost Ucastnika platit Poskytovateli cenu. Ucastnik je opravnén si objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek stanovenych Poskytovatelem. V ptipadé, ze nema Udastnik
predplaceny servis svého zafizeni a objedna si u Poskytovatele opravu zafizeni Ucastnika, bude Ucastnikovi vylétovana celd oprava véetné dopravného pfi nejblizéim mési¢nim vyuctovani poplatké. Pokud ma Ucastnik predplaceny
servis, jsou véechny servisni zasahy souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s po¢itatem nebo pocitacovou siti U¢astnika hrazeny Poskytovatelem.

7.9 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich diivodd Sluzbu poskytovat Ucastnikovi dle Smlouvy, napf. za situace kdy pfi poskytovani Sluzby prostiednictvim bezdratové sité vznikne

prekazka branici prenosu signalu elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do Uéastnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného déivodu vis maior.

8 OMEZEN{ POSKYTOVANI SLUZBY

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo znemozriuji poskytovani Sluzby,

8.1.4 divodného podezieni, 7e Utastnik uzivé nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi predpisy,

8.1.5 existence okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost (vy$si moc),

8.1.6 pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na zneutiti Sluzby Ucastnikem ¢i tieti osobou,

8.1.7 v dalsich pfipadech stanovenych témito Podminkami.

8.2 Poskytovatel vynaloZi pfimérené Usili na zajisténi nepfetrzitého (24 hodin denné, 7 dnli v tydnu) poskytovéni Sluzeb dle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli pferusit provoz Sluzby nebo kterékoli jeji ¢asti na
dobu, kterd je pfiméfené nutnd k udrzbé, podpote, provedeni zmén, aktualizaci a instalaci novych prvki Sluzby a déle z divodl uvedenych v ¢lanku 8.1. Poskytovatel vynaloZi Usili k tomu, aby v dostate¢ném predstihu (v pfipadé
planovanych pferuseni provozu obvykle alespori deset (10) dn(i pfedem) zvefejnila na Webu Poskytovatele upozornéni o pferuseni provozu.

8.3 Bezodkladné poté, co pominou dilvody omezeni nebo pferuseni Sluzby dle predchozich bodd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

8.4 Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzbu ze strany Ucastnika neni dotéen vyse popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

9 SLUZBA SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT
9.1 Dohoda o urovni sluzeb, déle jen ,SLA” je zévazek Poskytovatele garantovat parametry kvality a dostupnosti sjednané sluzby a definovany zplsob komunikace pfi provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na zakladé
Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost U¢astnika za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvé.
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Inzerovana rychlost je rychlost, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu.

9.2.1 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je za rychlost maximalni povaZovéana rychlost inzerovana.

9.2.2 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, odpovidd rychlosti bézné dostupné 61% rychlosti inzerované. Tato hodnota musi byt dostupnd v 95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

9.2.3 Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, odpovida rychlosti minimalni 31% rychlosti inzerované. Pokud klesne rychlost pod tuto hodnotu, miize to byt povazovano za Poruchu.

9.3 Pokud nastane situace velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, je tento stav povazovan za Poruchu a Ucastnik ma pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpisti a
Podminek. Za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje pokles alespori jedné ze skute¢né dosahovanych rychlosti stahovéni ¢i odesilani pod 31% hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost
bézné dostupna. Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti pfistupu k internetu se povaZzuje takovou odchylku, kterd vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delsi nez 70 minut. Za
velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu del$im nez 3,5 minuty v
Casovém Useku 90 minut.

9.4 Za objektivni méreni rychlosti Ize povaZovat pouze méreni rychlosti ihned za hrani¢nim routerem mezi poskytovatelem a zékaznikem. Pfi méreni nesmi byt zaroven pfipojena dalsi zafizeni vyuZivajici internet. Na méficim poditaci
se nesmi provadét dalsi ¢innosti (napf. stahovani, aktualizace) a poéitaé nesmi byt pfipojen k VPN nebo proxy. Méfeni je tfeba provadét proti serveriim s dostate¢nou rezervou rychlosti.

9.5 Okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povazuji pfekazky, které nastaly nezdvisle na vili Poskytovatele dle § 374 zékona .€. 513/1991 Sb.
(Obchodni zakonik). Tyto pfekazky nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapoéitavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy .

9.5 Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na prenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW ¢innosti (reset,
rekonfigurace).

9.6 Preruseni poruchy: Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup osob povéienych Poskytovatelem k telekomunika¢nimu a datovému zafizeni umisténému v prostorach Ucastnika nebo prostorach tieti osoby, kam Ucastnik zajistuje
pristup, je Ucastnik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ucastnik pristup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho diivodu uvédomi telefonicky Ucastnika a zarovef s
Utastnikem dohodne ¢as, kdy bude pfistup osob povéfenych Poskytovatelem umoznén. Od okamziku umoznéni pistupu osob povéfenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému zafizeni je nacitani ¢asu poruchy
obnoveno. Uzavieni poruch: Porucha je uzaviena opétovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlasena porucha.

9.7 Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla U¢astnikovi sluzba dostupna bez poruchy k délce celého obdobi kalendainiho mésice. Vyjadtuje se v procentech. Mésiéni dostupnost se uréi nasledujicim zptisobem:
Mésiéni dostupnost (v %) = ((T — SZ) * 100)/T, kde: T — celkovy &as v kalendainim mésici, SZ - souéet &asl trvani viech fadné nahlasenych zavad za kalendaini mésic. Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nésledujiciho mésice,
zapocitava se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukonéena. Do doby poruchy se pro vypocet dostupnosti sluzby nezapocitava:

9.7.1 porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

9.7.2 porucha zpisobena vypadkem napajeni, které nezajistuje Poskytovatel, piipadné poruchy zplisobené Ucastnikem nebo ¢innosti vykonavanou osobou Ucastnikem povéFenou;

9.7.3 doba, po kterou neni osobdm povéfenym Poskytovatelem (za Gi¢elem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu U¢astnika i objektu tieti strany s pFistupem pod kontrolou Uéastnika;

9.7.4 doba preruseni sluzby z dGvodu planovanych praci nebo ddrzby

9.8 Preruseni z dGivodu planovanych praci nebo Gdrzby je takové preruseni sluzby, které je oznameno Ucastnikovi nejméné 5 dni predem. Veskerd Udriba a prace jsou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na
Ucastnika a budou vykonavany v ¢ase mezi 24.00 a 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé. Preruseni z diivodu plénovanych praci nebo drzby se pro Ggely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoctu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapo¢itava. Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin pro udribu (respektive pro jeji ukonéeni), povaZuje se sluzba za nedostupnou od okamZiku planovaného ukonéeni praci az do okamZiku
skute¢ného ukonceni planovanych praci nebo tdrzby; tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pfipadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

9.9 Dohodnuty zpUsob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni o poruchach telekomunikacnich sluzeb je dostupné na telefonnich &islech 478 048 676, 474 770 600 nebo e-mailem na podpora@ibg-
net.cz . Poskytovatel nemuze garantovat dodrzeni parametr(i SLA v pfipadech, kdy porucha neni U¢astnikem nahlasena na uvedené kontakty. Ucastnik je pred nahlasenim poruchy na Zakaznické centrum Poskytovatele povinen
zkontrolovat stav zafizeni Uastnika, stav napajeni, které neni zajistovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, kterd jsou zajistovana Ucastnikem,v pfipadé, ze Ucastnik tuto povinnost opakované nesplni, neni Poskytovatel
povinen nahlaeni poruchy p¥ijmout. Nahlaseni poruchy se fidi (nasledujici procedurou) nasledujicim postupem: Ugastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy), &islo Smlouvy, Uvede telefonni &islo svého technického kontaktu (osoba,
ktera bude k dispozici po celou dobu feseni poruchy), Uvede Gdaje o poruse, odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi prevzeti poruchy od Uéastnika,
Odsouhlasi ¢as zatatku poruchy s Ucastnikem.

9.10 Uzavfeni poruchy: Porucha je uzaviena okamZikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahlasena porucha. To znamena okamzikem uvedeni do takového technického stavu, ktery odpovida Technické specifikaci sluzby a
oznamenim Ucastnikovi dohodnutym zplsobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax). Pro uréeni doby trvani poruchy na sluzbé se za okamzik uzavieni poruchy povazuje ¢as jejiho ozndmeni Poskytovatelem Ucastnikovi, jestlize
tento ¢as Ucastnik jako ukonéeni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pipadé nedosaZitelnosti technického kontaktu na strané Utastnika se do doby poruchy nezapotitava. V takovém pfipadé se za ¢as uzavieni poruchy povazuje
okamzik, kdy Poskytovatel odstrani nahlasenou poruchu a je zahdjen proces kontaktovani Ucastnika a za U¢elem uzavieni poruchy. Nereaguje-li Ucastnik na vyzvu Poskytovatele k vyjadfeni k uzavieni poruchy, ktera je provedena
dohodnutym zpusobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendafnich dnd, je porucha povaZzovana za definitivné uzavienou.

9.11 Béh ¢asu: Okamzikem fadného nahlaseni poruchy (dle ¢lanku 9.9) se zadina naditat ¢as poruchy, okamzikem uzavieni poruchy (dle ¢élanku 9.10) se pfestava naditat ¢as poruchy.

9.12 Smluvni pokuta za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti, popf. pokud poskytovatel nereaguje odpovidajicim zpisobem na bezpecnostni incident, hrozbu nebo zranitelnost: V pfipadé nedosazeni garantované standardni Grovné
mési¢ni dostupnosti sluzby Poskytovatelem nalezi U¢astnikovi smluvni pokuta ve vy3i procentniho podilu mésiéniho pausalu sluzby. Jednotlivé sazby smluvni pokuty jsou zvefejnény na webu poskytovatele www.ibg-net.cz.

10 INFORMACE, EVIDENCE UDAJU, DUVERNOST INFORMACH

10.1 Uastnik dévé Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim viech jim poskytnutych osobnich tdajti Poskytovatelem poptipadé jeho opravnénymi zastupci za podminek stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji, v platném znéni, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a to za uéelem zajisténi poskytovéni Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tfi let
po jejim ukonéeni. Osobni Gidaje Utastnika jsou uchovavany a je s nimi nakladano v souladu se viemi zdkonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na sprévu a naklddani s osobnimi Gdaji dle zék. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd,
v platném znéni. Ucastnik potvrzuje, 7e veskeré jim poskytnuté tdaje jsou pravdivé a presné a potvrzuje, 7e byl pred udélenim pfedmétného souhlasu pouéen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vy$e uvedeného souhlasu.
Utastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajti na zékladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy).
10.2 Uastnik dévé Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potteby $ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti. Obchodnim
sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. U¢astnik mé v souladu se zidkonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

10.3 Ucastnik je povinen zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné zndmou skuteénosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

11 CENiK
11.1 Aktudlni cenik je zvefejnénych na Webu Poskytovatele.
11.2 Ceny uvedené v ceniku jsou bez DPH (véetné DPH).

12 ZAVERECNA USTANOVEN(

12.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim viech pisemnosti a oznameni pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo formou elektronické posty, pokud neni sjedndno jinak. Za prokazani doruéeni se povazuje
pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzend dorucenka nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem
na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

12.2 Pisemnost zaslana postou se povaZzuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum uréit, povaZzuje se za dorucenou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podana k postovni pfepravé na adresu
druhé Smluvni strany. Za doruéenou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZena v mistné pfislusné provozovné drZitele postovni licence a nebyla pfijemcem vyzvednuta ve [hité sedmi kalendainich dnl ode dne jejiho uloZeni. V
pfipadé zasilani elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruéeni.

12.3 Ucastnik davé Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tieti osobu — nového poskytovatele Sluzeb .

12.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, konkrétné ustanovenim § 262 odst. 1 a zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a Ucastnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad. Ve vécech, v nich? je pfisluny rozhodovat soud, si Poskytovatel a Uastnik dohodli mistni pfisluinost soudu dle sidla
Poskytovatele.

12.5 Tyto Podminky pozbyvaji i¢innosti okamZikem nabyti Gcinnosti novéjsich VSeobecnych obchodnich podminek. Platné a i¢inné Podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.
12.6 V pfipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

12.7 Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezptisobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude celd Smlouva
vykladana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna nebo nevymahatelnd ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vyméhana i prava a povinnosti pfislusnych Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni strany se
dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shleddno neplatnym ¢&i nevymahatelnym.

12.8 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1.1.2022 .
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