Vseobecné obchodni podminky spolecnosti IBG-NET s.r.o.
1 UVODNi USTANOVEN({
1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Podminky”) tvofi obecny pravni ramec, dle kterého poskytuje spoleénost IBG-NET s.r.o. (déle jen ,Poskytovatel”) UZivatelim sluzby
elektronickych komunikaci.
1.2 Tyto Podminky tvofi nedilnou soucdst jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (déle jen ,Smlouva“). Obsahuje-li Smlouva Gpravu odliSnou od tpravy
uvedené v téchto Podminkach, pouZije se vidy pfednostné Uprava obsaZena ve Smlouvé.

2 DEFINICE POJMU

2.1 Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pojmy psané s velkym pocateénim pismenem maji v téchto Podminkach, pfislusné Smlouvé, jako? i v ostatnich dokumentech tykajicich se vztah(i mezi Poskytovatelem a UZivatelem niZe uvedeny
vyznam.

2.1.1 ,,Popis sluzby” je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani. Tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje Sluzbu, mize Popis sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis
sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak. Popis sluzby je souéasti pfisludné Smlouvy. Popis sluzby mizZe tvofit souéast Ceniku.

2.1.2 ,Poskytovatel” je spole¢nost IBG-NET s.r.o. , Cyrila a Metodéje 66, Podborany 441 01, IC: 28728548, DIC: CZ28728548, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném rejstiikovym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C 29059.
2.1.3 ,,Reklamaci” se rozumi pravni ikon UZivatele, pfi kterém uplatriuje své naroky vici Poskytovateli z vadné vydctované ceny nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.1.4 ,Sluzbou” se rozumi vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci spo€ivajici v poskytnuti pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET, nebo poskytnuti hlasovych sluzeb poskytovana Poskytovatelem UzZivateli na zékladé
Smlouvy prostfednictvim Sité elektronickych komunikacich. Souéasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodéni zboZi, to vie dle dohody ve Smlouvé.

2.1.5 ,Smlouva“ je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jejimz pfedmétem je poskytovéni sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatelem UZivateli.

2.1.6 ,Smluvni strana“ je Poskytovatel a/nebo Uzivatel.

2.1.7 ,Sit elektronickych komunikaci” znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichZ prostfednictvim je poskytovéna sluzba elektronickych komunikaci.

2.1.8 ,Uzivatel” je fyzicka nebo pravnickd osoba, které je poskytovana Sluzba.

2.1.9 ,Ucastnickd stanice” je soubor technickych zafizeni, véetné pfipojného vedeni a koncového bodu sité, umozriujici pristup ke Sluzbé.

2.1.10 ,Web Poskytovatele” webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese www.ibg-net.cz a www.callpro.cz, na nichZ se mlze UZivatel kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele,
smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.1.11 ,z4kon" je zékon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

2.1.12 ,Technické zafizeni” je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, které je nezbytné k vyuzivani Sluzby ze strany UZivatele. Poskytovatel a UZivatel se mohou ve Smlouvé dohodnout, Ze Poskytovatel UZivateli proda,
zapUjéi nebo nainstaluje technické zafizeni u Uzivatele, a to za podminek uvedenych ve Smlouvé.

2.2 Pojem definovany v téchto Podminkach v jednotném ¢isle zahrnuje i mnozné ¢islo a naopak, pokud tak vyplyva z kontextu. P¥i vykladu téchto Podminek se nepfihlizi k nazviim jednotlivych ¢lanka ¢i odstavc.

3. SLUZBY

3.1 SLUZBA PRIPOJENI K SiTI INTERNET

3.1.1 Sluzba spodiva v poskytnuti UzZivateli pfipojeni (pfistupu) k siti INTERNET v rozsahu specifikovaném ve Smlouvé. Sluzba mGze byt poskytnuta prostfednictvim pevné nebo mobilni sité elektronickych komunikaci, vidy dle
dohody mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

3.1.2 Poskytovatel poskytuje nékolik typt (tarifd) Sluzby, které se vzajemné odlisuji dle jednotlivych parametr( Sluzby. Parametry a troven kvality jednotlivych typu (tarifd) Sluzeb nabizené Poskytovatelem jsou specifikovany v
Popisu sluzby (pfipadné v Ceniku) a dale na Webu Poskytovatele. Smlouva s konkrétnim UZivatelem pak mimo jiné stanovi, ktery konkrétni typ (tarif) Sluzby ma dle pfislusné Smlouvy Poskytovatel UZivateli poskytovat. Pfislusny
Popis sluzby a Cenik platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi integralni sou¢ast Smlouvy uzaviené s pfislusnym UZivatelem.

3.1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zdkladé technickych moZnosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu,
platnych pravnich piedpisti a zévaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho afadu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a dopliiovat kterykoli Popis sluzby a Cenik, a to zejména (i) ménit
obsah, vlastnosti a znaky kterékoli Sluzby a (ii) doplnit jakoukoli novou Sluzbu do Ceniku. Ustanoveni odstavce 5.16 téchto Podminek se pouzije obdobné pro veskeré zmény, Gpravy a dodatky Popisu sluzeb a Cenikd, véetné
zavedeni novych Cenik(. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvézeni kdykoli nabidnout UZivateli nové Sluzby.

3.1.4 Soudasti Sluzby maze byt, dle dohody stran v pfisludné Smlouvé, téZ poskytnuti technického zafizeni, které je nezbytné k tomu, aby UzZivatel byl schopen uZivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, pokud neni dohodnuto
nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé.

3.1.5 UZivatel bere na védomi, Ze k tomu aby mohl uZivat Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem, musi mit technické zafizeni, které je pro danou Sluzbu specifikované na Webu Poskytovatele anebo ve Smlouvé. Stejné tak musi byt
toto technické zafizeni nastaveno UZivatelem zplsobem, které je uvedené na Webu Poskytovatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, Ze UZivatel je majitelem takového zafizeni a Ze je toto zafizeni spravné nastaveno.
UZivatel si mizZe u Poskytovatele objednat provedeni takového nastaveni za podminek stanovenych Poskytovatelem.

3.2 FIXNi HLASOVA SLUZBA VOIP CALLPRO

3.2.1 Sluzba Fixni hlasova sluzba VolP je vefejné dostupna telefonni sluzba, ktera umoznuje hlasova a faxova volani do pevnych, mobilnich siti a na sluzby uvedené v Ceniku. Tuto sluzbu nabizi Poskytovatel pod obchodnim nazvem
CallPro. Pro zfizeni Sluzby CallPro je nutnou podminkou aktivni pfistup k siti Internet.

3.2.2 SLUZBA VolP OBSAHULJE: PFidéleni telefonniho Cisla z &islovaciho planu Poskytovatele podle adresy telefonniho obvodu Uzivatele. Telefonni ¢islo je dostupné ze sité Poskytovatele a ostatnich pevnych nebo mobilnich siti.
Sluzba neumoZzfuje dial-up pfipojeni ani volbu operatora CS/CPS. Dale neumozriuje volani na pfistupova &isla Internet a modemova spojeni

3.2.3 FUNKCIONALITA A TECH. PARAMETRY SLUZBY VolP: Pro pienos hlasu vyuziva sluzba kodeku G.729, G711a nebo G722, faxova volani skupiny G3 na protokolu G711a. Pro technologii VolP |ze pouZit pouze takova zafizeni (IP
telefon, IP bréna, faxova zafizeni, telefon, telefonni dstfedna, softwarovy VolP telefon atd...), kterd jsou pIné kompatibilni se sluzbou VolP. V pfipadé pozadavku instalace zafizeni (IP telefon, IP brana, faxova zatizeni, telefon,
telefonni Ustfedna, softwarovy VolP telefon, atd...), u kterého neni zndma kompatibilita se sluzbou VolP, se musi takovéto zafizeni otestovat technickym oddélenim poskytovatele. Pokud nedojde k otestovani zafizeni, nenese
poskytovatel Zddnou odpovédnost za nefunkénost neotestovaného zafizeni.

3.2.4 PODMINKY K VYUZIVANI SLUZBY VolP: Sluzba je zavisla na existenci datové pripojky o rychlosti minimalné 128kbit/s (pro hlas) a 256Kbit/s (pro hlas+fax). V ptipadé vypadku datové pripojky je Sluzba VolP mimo provoz. Sluzba
VolP neobsahuje zélozni telefonni linku. VolP zafizeni musi mit zabezpeéené napajeni externim zdrojem dodavanym k zafizenim. VolP zafizeni jsou pfipojovéna do LAN sité uZivatele na Ethernet porty 10/100/1000 Mbit.
Poskytovatel neodpovidd za kvalitu a kapacitu sité uZivatele. Uzivatel si zabezpecuje pofizeni dostate¢né kapacity datové pfipojky, poctu sitovych prvki, IP adres a sitovych zasuvek v LAN siti na vlastni néklady. VolP zafizeni jsou
schopna pracovat v LAN siti Ugastnika za podminky poutiti Network Address Translation (NAT) s priichozim portem 5060. Neni mozné pFi volani zatéZovat datovou linku jinym provozem na vice ne# 50% jeji nomindlni rychlosti. V
pfipadé ADSL musi modem podporovat NAT bez zvlastnich nastaveni. Pfi nedodrzeni vy$e uvedenych podminek mize Sluzba VolP vykazovat snizenou kvalitu hlasového pfenosu (echo, vypadky v komunikaci atp.). Sluzba VolP je
uréena vyhradné pro bézné pouziti Uzivatelem, neni uréena pro automatické vytaceni a modemové vytaéené pipojeni (dial-up). Sluzba VolIP neni funkéni béhem obdobi vypadku elektrického proudu v lokalité U¢astnika. Vypadek
sluzby pfipojeni k internetu znemozni vyuZiti Sluzby VolP. Sluzba umoziuje v ptipadé vypadku sluzby pfipojeni k internetu nastaveni automatického pfesmérovani pfichozich hovorl na jiné telefonni &islo (nap¥. mobilni). Telefonni
¢islo je pridéleno na zakladé dohody mezi UZivatelem a Poskytovatelem. Tisfiovd voldni jsou vidy smérovana na krajské dispecinky oblasti, ze které ma zdkaznik pfidéleno ¢islo bez ohledu na jeho skute¢nou geografickou polohu.
3.2.5 MINIMALN{ PROVOLAVKA: Uzivatel je povinen platit cenu za pouzivani Sluzby VolIP dle Ceniku pro dany tarif, minimalné viak ¢astku ve vy$i Minimalni provolavky. To znamena, ze pokud Ucastnik provold v G¢tovaném obdobi
¢astku mensi ne? je Minimalni provolavka, je povinen uhradit ¢astku ve vy3i Minimalni provolavky. Pokud Uéastnik provola vice ne? je Minimalni provolavka, je povinen uhradit skuteéné provolanou cenu. Neni-li minimalni
provolavka stanovena, je 0,- K¢ mésicné.

3.2.6 UZIVANI SLUZBY VolP: Uzivatel nesmi Sluzbu déle pfeprodavat nebo poskytovat daldim osobam bez pisemného povoleni Poskytovatele.

3.2.7 VYPIS HOVORU: Vypis hovort je k dispozici bezplané jako souéast sluzby v uzivatelském systému na webu Poskytovatele.

3.2.8 Uzivatel nesmi ménit bez osobni ¢asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani jak Technického zafizeni, tak nastavovaci idaje telefonniho Gctu v lokalité UzZivatele proti
stavu pfi zfizeni Sluzby VolIP. UZivatel odpovidd za zneuZiti pfistupovych hesel nebo telefonnich ¢isel a za Skodu tim zplsobenou Poskytovateli stejné jako nese plnou odpovédnost za jakoukoliv $kodu vzniklou Poskytovateli
zpUsobenou nepovolanou &i nenahlddenou zménou lokality a poru$enim &islovaciho planu. UZivatel je povinen neprodlené ohlasit Poskytovateli ztratu, odcizeni, zneuZiti pfistupovych hesel a bez zbyte¢ného odkladu to pisemné
potvrdit. UzZivatel je povinen ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele v lokalité uZivatele. Porusi-li UZivatel povinnosti stanovené timto ¢lankem vieobecnych obchodnich podminek,
ma Poskytovatel pravo po pfedchozim pisemném upozornéni a stanovenim pfiméfené |hity k ndpravé omezit poskytovani Sluzby a uZivatel povinnost uhradit smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- az 1.000.000 K¢ za kazdé takové
poruseni. Narok na nahradu skody a Ghradu pfipadnych sankci, které by mu byly v této souvislosti ulozeny, neni stanovenim o smluvni pokuté nijak dotcen. Porusi-li UZivatel svoji povinnosti opétovné, je toto poruseni povazovano
za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy.

3.2.9 TARIFIKACE: Neni-li uvedeno jinak, tak tarifikace u sluzby VolP je 60+30.( Gctovani po 1. minuté je v 30 vtefinovych intervalech )

3.2.10 Pravidla pfenosu telefonnich ¢isel jsou definovana v dokumentu ,,Podminky sluzby prenositelnost telefonnich &isel”, ktery je k dispozici na webu Poskytovatele.

3.3 MOBILNi HLASOVA SLUZBA CALLPRO GSM

3.3.1 Hlasova sluzba CALLPRO GSM je mobilni hlasova sluzba elektronickych komunikaci podle pFislugnych mezinarodné uznavanych standard( na Gzemi Ceské republiky a s ni souvisejicich dopliikovych sluzeb a také provadéni
platebnich transakci ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

3.3.2 Sluzba je poskytovana pomoci vefejné dostupné mobilni sité operatora T-Mobile Czech Republic a.s. provozované pod nazvem T-Mobile, pfipadné smluvniho operatora. Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim tzemi siti a
dal$imi vlivy, zejména fyzikdlnimi, které mohou kvalitu poskytovanych sluzeb ovlivnit. Mapa pokryti je k nahlédnuti na webu www.callpro.cz. Spole¢nost IBG-NET s.r.o. nezarucuje, Ze na mistech na mapé oznacenych jako pokryté
signdlem, kazdé zafizeni a vidy dosahne pfipojeni k siti.

3.3.3 Hlasové sluzby — Mobilni hlasové sluzby jsou (neni-li uvedeno jinak) tarifikovany po minutach (60+1). Volné minuty jsou uplatiiovany na hovory do viech mobilnich i pevnych siti v CR (tedy véetné sité poskytovatele), pokud
neni tarif vybaven specifickym bali¢ckem volnych minut do sité operatora, nebo pokud neni u tarifu nastaveno volani do sité operatora zdarma. Do volnych minut se nezapocitavaji hovory na zvldstné naceriovana cisla.

3.3.4 Roaming — Roaming je pfedplacend sluzba umoziujici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb CALLPRO i v siti smluvnich operator( v zahranici. Pro aktivovani roamingu mize poskytovatel pozadovat uhrazeni vratné zélohy.
Vyuctovani roamingu je zavislé na dodani vyaétovani zahraniénich partnerd a maze byt provedeno se znacnou prodlevou.

3.3.5 Datové sluzby — Poskytovatel umozZfiuje mobilni pfistup k internetu prostiednictvim datovych bali¢kd uvedenych v ceniku. Po vy&erpani bali¢ku je uplatnén FUP a pfistup k internetu je omezen.

3.3.6 Doplnkové sluzby — Dalsi doplrikové sluzby jsou vidy naceriovany dle aktualniho ceniku, ktery je dostupny na webu www.callpro.cz v sekci , kompletni cenik GSM“.

3.3.7 Sluzba CALLPRO GSM je uréena vyhradné pro bézné uzivani v GSM telefonech nebo tabletech. Sluzba neni uréena pro primyslové vyuZiti, GSM brany, bezpecnostni zafizeni, ¢idla a podobné. Takové poufZiti je povazovano za
poruseni smlouvy. Pro bezplatny pfenos telefonniho ¢&isla k jinému mobilnimu operatorovi je potfeba vyuZivat Sluzbu minimélné 6 mésicd. V pfipadé nedodrzeni této Ihity si Provozovatel vyhrazuje pravo pozadovat po UZivateli
administrativni poplatek za odchozi pfenos ¢isla az do vyse 500 K¢.

3.3.8 KREDIT = Sluzba CALLPRO GSM umozriuje pre-paid Ghrady (dobijeni kreditu). Dobity kredit ma expiraci 6 mésicti. Minimalni ¢astka dobiti je 200K¢. Zplsoby dobijeni jsou vidy v aktualni formé k dispozici na webu
www.callpro.cz. Pfi ukonéeni pouzivani sluzeb CALLPRO GSM neni Poskytovatel povinnen vritit zbyvajici kredit. V pfipadé ze na telefonnim &isle UZivatele bude zaporny kredit déle nez 60 dni, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na
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zablokovani SIM karty a to do doby neZ dojde k navyseni kreditu do kladnych hodnot.

3.3.9 VYPISY — Vypis hovor( je véem zékaznikiim k dispozici on-line v portélu pro zakazniky na webu www.callpro.cz

3.4.1 JISTINY — Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat u post-paid tarifii vratnou jistinu ve vy$i minimalné 500 K¢. Vraceni jistiny je podminéno uplynutim doby 6 mésicl od data aktivace Sluzby CALLPRO GSM a zaplacenim viech
mésicnich vyactovani v terminu splatnosti.

3.4.2 REKLAMACE - Reklamace je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do dvou mésicl vzdy pisemnou formou postou, faxem, nebo na e-mail info@callpro.cz. Reklamace nema odkladny téinek na povinnost Ghrady
vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby.

3.4.3 Pravidla pfenosu telefonnich &isel jsou definovana v dokumentu ,,Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich &isel”, ktery je k dispozici na webu Poskytovatele.

4 VZNIK, TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

4.1 Smlouva je uzaviena pisemné. Tyto Podminky, platné ke dni podpisu Smlouvy tvoii integralni souc¢ast Smlouvy uzaviené s pfislusnym UZivatelem. AktudIni Podminky, Popis sluzby a Cenik sluzeb Poskytovatele je UZivateli k
dispozici na Webu Poskytovatele.

4.2 Dle dohody ve Smlouvé, se Smlouva uzavira na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a neni ve Smlouvé doba ur¢ita uvedena, je stanovena na 12 mésicd a pocita se ode dne zahdjeni
poskytovani Sluzby. Po uplynuti doby urcité se automaticky Smlouva obnovuje na dobu neuréitou, ledaze ji kterakoli Smluvni strana nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim doby urcité pisemné vypovi.

4.3 Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4 Uzivatel mize vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni Ihitou v délce dva mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po
doruéeni vypovédi Poskytovateli. Vypovéd musi mit pisemnou formu.

4.5 Uzivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i na dobu neuréitou do 14 dnii od data nabyti Géinnosti podstatnych zmén smluvnich podminek, sméFujicich ke zhor3eni postaveni Uzivatele; vypovédni Ihita
¢ini 30 kalendafnich dnli a pocina bézet nasledujici den po dni, kdy byla vypovéd doruéena Poskytovateli. Takova vypovéd musi obsahovat text ,Nesouhlas se zménou VOP*

4.6 Smlouvu na dobu urcitou mlze UZivatel vypovédét pfed uplynutim doby urcité vyhradné v pfipadech uvedenych v ¢lanku 4.5 tohoto odstavce. Pokud uZivatel vypovi smlouvu na dobu uréitou béhem trvani doby urcité mimo
€lanku 4.5 tohoto odstavce, vznikd poskytovateli pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 80% celkové sumy, ktera by byla G¢tovéna do konce doby urcité.

4.7 Poskytovatel mUze vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i na dobu neurc¢itou z jakéhokoli diivodu, nebo i bez uvedeni diivodu, s vypovédni Ihiitou v délce dva mésice, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nésledujiciho po doruceni vypovédi UZivateli.

4.8 Nezaplatil-li Uzivatel ve |h(ité splatnosti uvedené na vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni Ih(itu pInéni v délce 5 az 30 kalendafnich dnii ode dne dodani upozornéni. Po
marném uplynuti nahradni lhity je Poskytovatel opravnén omezit poskytovani dotéené samostatné Gctované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskute¢fiovani volani na €isla tisfiového volani. Poskytoval je
opravnén obnovit poskytovéni Sluzby do 30 dnli od okamziku, kdy UZivatel spIni viechny své platebni povinnosti viiéi Poskytovateli.

4.9 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v p¥ipadech:

4.9.1 kdy uZivatel imysIné uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje,

4.9.2 kdy uZivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyuctovéni ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni Uzivatele. Soustavnym opozdénym placenim se pro uéely odstavce IV
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vydétovani ceny po Ihiité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ucely odstavce IV rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuiétovani ceny.

4.9.3 v pfipadé opakovaného a/nebo véiného neplnéni smluvnich podminek ze strany UZivatele,

4.9.4 v ptipadé existence divodného podezieni, ze UZivatel zneuziva Sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢ umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym UZivateltim nebo uZivatel(im, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskuteériuje zlomyslna nebo obtézujici volani jinym
UZivateltim;

4.10 Kterakoliv ze Smluvnich stran je oprdvnéna odstoupit od Smlouvy s okamZitou ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druha Smluvni strana pfestane byt subjektem plné
zpusobilym k pravnim tukontm, na jeji majetek byl poddn navrh na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohldseni konkurzu bude zamitnut z diivodu nedostatku majetku nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo vstoupi do
likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Gcinnosti, pokud je na UZivatele uvalena nucena sprava.

4.11 Pfi ukonceni Smlouvy, zejména pfed zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, nebo v pfipadé jeji zmény, je UZivatel povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz vynaloZené prace a ukony souvisejici se
zfizenim, zménou ¢i zrusenim poskytovani Sluzby, véetné viech nakladu souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle ptvodni Smlouvy a néklady spojené s pfipadnym odinstalovanim technického zafizeni.

4.12 Pokud uzivatel Soustavné neplatil cenu za Sluzby, je poskytovatel opravnény ukoncit poskytovani sluzby.

4.13 Pokud uZivatel Soustavné neplatil cenu za Sluzby a poskytovatel ukoncil poskytovani sluzby dle ¢lanku 4.12., je poskytovatel opravnény vylctovat smluvni pokutu ve vysi 80% celkové sumy, ktera by byla vytcétovana do konce
doby platnosti smlouvy.

5 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1 Uzivatel je opravnén:

5.1.1 uZivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy;

5.1.2 pozadat o zménu Smlouvy (na zménu viak neni pravni narok);

5.1.3 obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele;

5.1.4 uplatriovat Reklamace.

5.2 UzZivatel se zavazuje:

5.2.1 fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy a Ceniku;

5.2.2 7e zafizeni Uzivatele pro pfijimani Sluzby, ma platna technicka a bezpeénostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Uzivatel odpovida za stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele, véetné nastaveni parametrd;

5.2.3 neuZivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezdkonnym ¢innostem nebo k éinnostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy;

5.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo mozné zajistit bezpeénost provozu Sité elektronickych komunikaci;

5.2.5 oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potiebu nutnych oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi porudeni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za $kodu tim zpusobenou.

5.2.6 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

5.2.7 oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich Gdajd, které jsou nezbytnou souéasti Smlouvy do 14 dnl ode dne Gcinnosti takové zmény;

5.2.8 neposkytne Sluzbu tfetim osobam, jestlize k tomu neni UZivatel opravnén pfislusnym spravnim orgdnem a nema pisemny souhlas Poskytovatele;

5.2.9 umoznit ze zavaznych diivodli osobam povéienym Poskytovatelem piistup k Ucastnickym stanicim a technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z diivodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického
zafizeni, nutné adrzby, aj.) a umoznit jim pfistup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z dGvodu zfizeni, zmény nebo zru$eni Sluzby;

5.2.10 starat se o Technické zafizeni, které md v uZivani od Poskytovatele, s pééi fadného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé poskozeni technického
zafizeni tuto skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli;

5.2.11 zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalaénich praci pro instalaci, Gpravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dal3ich ¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Souéinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci a poskytnuti nezbytnych podkladti a
dokladt ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani pfislu$nych povoleni;

5.2.12 zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz technického zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem;

5.2.13 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani technického zafizeni Poskytovatele v lokalité UZivatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby. UZivatel je
povinen u¢init opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s technickym zafizenim Poskytovatele v lokalité Uzivatele;

5.2.14 chranit své pfistupové udaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pfed zneuZitim tfetimi osobami.

5.3 Uzivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a informaénich systémd, jejichZ znalost je nezbytnd k uzivani Sluzeb.

5.4 Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah vyuZiti Sluzeb Uzivatelem, nebo za informace, Gdaje a data dostupnd v siti INTERNET, ani nenese odpovédnost za pfenos dajl a dat prostrednictvim sité
INTERNET. UZivatel déle bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité INTERNET neni bezpe¢nd a prendsené tidaje mohou byt napadeny, nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uZivani Sluzby mohou existovat urcité
aplikace, prostrednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni UZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé nebo jinak souvisejici s pfistupem tfetich osob do
koncového zafizeni UZivatele, ani za ztratu dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni.

5.5 UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel povede elektronickou databazi UZivatelem uskutecnénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s méfenim objemu prenesenych dat
technickymi prostiedky Poskytovatele, popf. jinymi zpGsoby.

5.6 UZivatel se zavazuje uzivat Sluzby pouze v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, nepodnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i Sluzeb, pro néz nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uzivani neni opravnén,
nepoutzivat Sluzby ani zafizeni k poruseni nebo k pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele datové sité nebo Uctu, ani k ziskani ani k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného
Uzivatele, jeho software a datim, nepouzivat ani nesifit jakékoliv nastroje nebo prostiedky ohroZujici bezpeénost datové sité nebo umozniujici jeji narusovéni, zdrzet se jakychkoliv jednéni porusujiciho etickd pravidla chovani na siti
INTERNET, zejména nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy a nepfipojovat ke koncovému mistu vice nez jedno koncové zafizeni UZivatele.

5.7 Uzivatel nese plnou zodpovédnost za $kody zpUsobené neodbornym zdsahem do zafizeni Poskytovatele a k vyzvé Poskytovatele je povinen tuto 3kodu uhradit.

5.8 Uzivatel prohlasuje, Ze hromosvodna instalace v misté poskytovani sluzby md platnou revizi a odpovida platnym normam. UkaZze-li se byt toto prohlaseni nepravdivym, veskeré disledky s tim spojené nese UZivatel.

5.9 UZivatel se zavazuje nesdélovat dal$im osobdm jakékoliv informace obsaZené v této smlouvé a zarucuje mli€enlivost ve viech zéleZitostech tykajicich se zafizeni Poskytovatele - jejich umisténi, kapacit apod.

5.10 Ma-li uzivatel radiové zafizeni vyuZivané k poskytovani sluzby, bere na védomi, Ze toto radiové zafizeni musi za boufky odpojit. Nesplni-li UzZivatel tuto povinnost a dojde-li v disledku toho k poskozeni, ¢i poruse na zafizeni, ma
Poskytovatel pravo na ndhradu naklad(i vynaloZenych na opravu tohoto zafizeni.

5.11 Uzivatel se zavazuje, ze nebude provadét zménu konfigurace zafizeni nainstalovaného Poskytovatelem. Veskeré dUsledky za porudeni této povinnosti nese UzZivatel.

5.12 Uzivatel je povinen pouzivat na vlastni naklady takovy pocitatovy systém, ktery umozni spravné pfipojeni ke Sluzbé a fadné vyuziti funkcionality Sluzby k iéelim a v rozsahu uvedeném v pfislusné Smlouvé mezi Poskytovatelem
a UZivatelem.

5.13 Po ukonceni Smlouvy je UZivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za ucelem poskytovani
SluZby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele a ke kterému nebylo vlastnické pravo prevedeno na UZivatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je UZivatel povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo technické zafizeni a
ostatni majetek Poskytovatele za ucelem jeho prevzeti. Pokud UZivatel technické zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici hodnoté technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na ndhradu $kody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotéen.

5.14.1 poZzadovat po zdjemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Udajd nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;

5.14.2 nepfijmout zménu Smlouvy poZzadovanou UZivatelem;

5.14.3 nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou UZivatelem v pfipadech, kdy UzZivatel uved| nespravné osobni nebo identifika¢ni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyi¢tovanou cenu
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za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni podminky;

5.14.4 pied uzavienim Smlouvy s UZivatelem a kdykoli poté dle vlastniho uvazeni pozadovat, aby UZivatel prokazal dostate¢nym zplisobem svou totoznost, pravni subjektivitu nebo existenci; navic je Poskytovatel opravnén
pozadovat po UZivateli predlozeni dalsich doklad(i k prokazani totoZnosti UZivatele ¢i zastupce nebo osoby jednajici jménem UZivatele.

5.15 Poskytovatel se zavazuje:

5.15.1 za sjednanou cenu poskytovat UZivateli Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami;

5.15.2 umoznit UZivateli seznamit se s platnym znénim Podminek, Popisem sluzby a Cenikem.

5.16 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostiedi a s ohledem na svou obchodni politiku kdykoli ménit a/nebo doplfiovat. Zmény a/nebo doplnéni téchto Podminek budou
UZivateli sdéleny vhodnym zplsobem, tj. napf. elektronickou po3tou na adresu elektronické posty UZivatele uvedenou ve Smlouvé nebo postou. Poskytovatel rovnéz v kazdém takovém pfipadé uvefejni pIné aktualizovany a platny
text téchto Podminek na Webu Poskytovatele. V pfipadé, Ze se jedna o podstatnou zménu smluvnich podminek, ktera predstavuje pro UZivatele zhorSeni jeho postaveni, je Poskytovatel povinen nejen informovat UZivatele o téchto
zméndch odpovidajicim zptsobem, tj. napf. elektronickou postou na adresu elektronické posty UZivatele uvedenou ve Smlouvé nebo postou, ale rovnéZ informovat UZivatele o jeho pravu Smlouvu vypovédét bez sankce, jestlize
nové podminky nebude akceptovat. UZivatel je opravnén vyjadrit sviij nesouhlas s podstatnymi zménami Podminek, které pro UZivatele predstavuji zhorseni, pisemnym sdélenim doru¢enym Poskytovateli ve lhiité jednoho mésice
ode dne, kdy mu byly zmény ¢i dopInéni téchto Podminek sdéleny. Nestane-li se tak, nabyvaji zmény Podminek uéinnosti viici UZivateli ke dni v nich uvedenému (jeZ viak nenastane pied uplynutim v tomto odstavci shora uvedené
Ihiity jednoho mésice a nahrazuji v rozsahu provedenych zmén ptvodni znéni Podminek. VyjadFil-li UZivatel ve shora uvedené Ihiité nesouhlas se zménou Podminek, je Poskytovatel opravnén ukoncit s okamzitou platnosti
pfislusnou Smlouvu s UZivatelem a/nebo prohlasit kteroukoli svou pohledéavku za UZivatelem za splatnou do patnacti (15) dn(.

6 CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele. Pfislusny Cenik stanovi jednotlivé typy cen, jaky typ ceny je
povinen UZivatel uhradit za poskytnuti pfislusnych jednotlivych SluZeb. Pfislusna ustanoveni Ceniku se uplatni, pokud si Smluvni strany nesjednaji jinak.

6.2 Ceny za poskytnuti pfislusnych SluZeb ze strany Poskytovatele UzZivateli stanovené v Ceniku jsou pro obé Smluvni strany zavazné. Poskytovatel je opravnén pouzit obecné platny Cenik zvefejnény na Webu Poskytovatele.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a doplfiovat kterykoli Cenik, a zejména (i) ménit vysi, mechanismus a prvky kterékoli Ceny a (ii) doplfiovat jakykoli novy typ Cen do kteréhokoli Ceniku.
Ustanoveni odstavce 5.16 téchto Podminek se pouZije obdobné pro veskeré zmény, Upravy a dodatky Cenikd. Veskeré platné ceny Sluzeb nalezne UzZivatel na Webu Poskytovatele.

6.3 Dojde-li ke zméné Sluzby, zacnou se ceny za zménénou Sluzbu tctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

6.4 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zu¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden kalendarni mésic.

6.5 Poskytovatel vystavi UZivateli pfislusny darfiovy doklad na kazdou uhradu, kterou je UZivatel povinen ucinit ve prospéch Poskytovatele v souladu se Smlouvou. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani Sluzeb
elektronickych komunikaci (faktury) 14 kalendafnich dni od data jeho vystaveni. UzZivatel je povinen provadét veskeré Uhrady ve prospéch Poskytovatele na bankovni et Poskytovatele uvedeny v pfislusném dariovém dokladu.
Veskeré thrady ze strany UZivatele ve prospéch Poskytovatele na zakladé Smlouvy budou pokladany za provedené ke dni, k némuz budou pfislusné finanéni prostiedky pfedstavujici takovou thradu pfipsany na pfislusny ucet
Poskytovatele. Ceny podle Smlouvy jsou stanoveny v ¢eskych korundch (CZK). Veskeré Ghrady dle Smlouvy budou provedeny v ¢eskych korunach (CZK), neni-li v pfislusném Ceniku uvedeno nebo mezi Smluvnimi stranami vyslovné
sjednano jinak.

6.6 UZivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuctovani Sluzeb muaze byt poskytovano v elektronické formé. Na jednom darfiovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za
Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci. Pisemné vydctovani je zpoplatnéno dle Ceniku.

6.7 Uzivatel souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vi¢i nému zapocist ¢astky, které Poskytovatel UzZivateli dluzi, na ¢astky, které dluzi UZivatel Poskytovateli.

6.8 Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli Ghradu naklad( spojenych s rozesildnim pisemnych upominek o zaplaceni dluzné &astky ve vy3i uvedné v Ceniku.

6.9 Jestlize UZivatel neuhradi Poskytovateli jakoukoli finan¢ni ¢astku fadné a véas, je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu uvedenou v Ceniku .

6.10 Jakékoli ceny a Uhrady, které jsou stanoveny ve Smlouvé nebo na které pfislusna Smlouva odkazuje, zahrnuiji dar z pfidané hodnoty. UZivatel je navic povinen zajistit, aby Poskytovatel obdrZel, ve vztahu k jakékoli ¢astce
nélezejici Poskytovateli dle Smlouvy, po provedeni jakéhokoliv odpoctu &i srazky dané nebo jiné platby v souladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy Cistou ¢astku rovnou ¢éstce, kterou by byval Poskytovatel na zdkladé Smlouvy
obdrzel, kdyby nebyl proveden nebo nemél byt proveden piedmétny odpocet ¢i srazka dané.

6.11 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uzivateli Ghradu nakladd spojenych s identifikaci chybné provedené platby (zejména Spatny nebo zadny variabilni symbol, thrada jiné ¢astky apod.) ve vysi dle Ceniku.

6.12 Poskytovatel ma pravo pouzit doslé platby od uZivatele na uspokojeni svych nejstarSich pohledévek bez ohledu na variabilni symbol doslé platby.

6.13 Na veskeré slevy, bonusy a dalsi zvyhodnéni ma uZivatel narok pouze v pfipadé, ze neni v prodleni s platbami ani nepodal vypovéd zadné poskytované sluzby.

7 REKLAMACE A ODPOVEDNOST

7.1 Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.

7.2 Reklamaci na vyuctovani ceny je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vylctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované
Sluzby vyaétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby .

7.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. UZivatel mize reklamaci uplatnit pisemnou formou
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adrese sidla Poskytovatele (Cyrila a Metodéje 66, 441 01 Podbofany), nebo elektronicky na e-mailové adrese podpora@callpro.cz, telefonicky na telefonnim ¢isle +420 474 770
600, nebo osobné v sidle Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho dodani.

7.5 Pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyictovani ceny za Sluzbu v neprospéch UZivatele, vratit mu rozdil ceny bezhotovostné do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po splnéni
téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav UZivatele neni Poskytovatel Sluzby povinen uhrazovat UZivateli Sluzby ndhradu $kody, kterd jim vznikne v disledku pferuseni Sluzby.

7.6 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zpGsobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat jejim UZivatelGm nahradu skody, kterd jim vznikne v disledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

7.7 Spotiva-li reklamace ve vypadku v poskytovani Sluzby nebo v poruse, pro niz nemuze Uzivatel Sluzbu vibec vyuZivat, je povinen UZivatel na tento vypadek, ¢i poruchu, neprodlené upozornit Poskytovatele zplsobem uvedenym
shora. Poskytovatel je povinen na toto oznameni o vypadku nebo pferuseni Sluzby neprodlené, nejpozdéji do 48 hod., reagovat a zahdjit opatieni k obnoveni Sluzby. Kazda informace o zdvadé, nebo o vypadku, nebo preruseni
Sluzby poruse nebo zavadé musi obsahovat Udaje o UZivateli, IP adresu, popis zavady, ¢as vzniku a ¢as nahlaseni zavady, jméno, osoby opravnéné k jednéni za UZivatele ve véci vyfeSeni zdvady, telefonni kontakt.

7.8 V ptipadé, Ze UZivatel nemuzZe uzivat Sluzbu z divodu poruchy jeho zafizeni nebo nespravné nastaveného pocitace nebo z jiného divodu na strané UZivatele, nese veskerou odpovédnost za nemoznost uzivani Sluzby UzZivatel.
Tato skute¢nost nema zZadny vliv na povinnost UZivatele platit Poskytovateli cenu. UZivatel je opravnén si objednat u Poskytovatele servis jeho zafizeni za podminek stanovenych Poskytovatelem. V pfipadé, ze nema UZivatel
pfedplaceny servis svého zafizeni a objednad si u Poskytovatele opravu zafizeni UzZivatele, bude UZivateli vyuctovéna celd oprava véetné dopravného pfi nejblizsim mésiénim vyactovani poplatki. Pokud ma UzZivatel pfedplaceny
servis, jsou viechny servisni zasahy souvisejici s radiovym zafizenim a spojenim tohoto zafizeni s pocitatem nebo pocitacovou siti uzivatele hrazeny Poskytovatelem.

7.9 Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za situace, kdy nebude mozné z objektivnich divodd Sluzbu poskytovat UzZivateli dle Smlouvy, napt. za situace kdy pfi poskytovani Sluzby prostiednictvim bezdratové sité vznikne
prekézka branici prenosu signalu elektronickych komunikaci od zafizeni Poskytovateli do U¢astnické stanice, nebo z jakéhokoliv jiného dtivodu vis major.

8 OMEZEN{ POSKYTOVANI SLUZBY

8.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z divod:

8.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo znemoznuji poskytovani Sluzby,

8.1.4 divodného podezieni, ze UZivatel uziva nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo pravnimi predpisy,

8.1.5 existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$si moc),

8.1.6 pfi zneutZiti Sluzby nebo podezieni na zneuZiti Sluzby UZivatelem ¢i tfeti osobou,

8.1.7 v dalsich ptipadech stanovenych témito Podminkami.

8.2 Poskytovatel vynaloZi pfimérené usili na zajisténi nepretrzitého (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovani Sluzeb dle pislusné Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli prerusit provoz Sluzby nebo kterékoli jeji ¢asti
na dobu, kterd je pfiméfené nutna k udrzbé, podpore, provedeni zmén, aktualizaci a instalaci novych prvki Sluzby a déle z diivodid uvedenych v ¢lanku 8.1. Poskytovatel vynaloZi dsili k tomu, aby v dostate¢ném predstihu (v pfipadé
planovanych pferuseni provozu obvykle alespori deset (10) dn(i pfedem) zvefejnila na Webu Poskytovatele upozornéni o preruseni provozu.

8.3 Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pieruseni Sluzby dle pfedchozich bod, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

8.4 Narok Poskytovatele na thradu cen za Sluzbu ze strany UZivatele neni dotéen vyse popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

9 SLUZBA SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT

9.1 Dohoda o urovni sluzeb, dale jen ,SLA” je zavazek Poskytovatele garantovat parametry mésiéni dostupnosti sjednané sluzby a definovany zpisob komunikace pfi provoznich problémech u sjednané sluzby poskytované na
zakladé Smlouvy a tomu odpovidajici povinnost Uzivatele za toto zaplatit cenu stanovenou ve Smlouvé

9.2 Poruchou poskytované sluzby se rozumi stav, kdy je jeden nebo vice parametr sluzby horsi nez technické parametry uvedené v Technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z divodli na strané
Poskytovatele. Sluzba je v souladu s doporuéenim ITU-T G.821 poskytovana s Grovni chybovosti BER=10-10. Pfi chybovosti vy$i nez 10-6 se sluzba povaZzuje za nedostupnou, to znamena stav poruchy.

9.3 Okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele: Za okolnosti vyluéujici odpovédnost Poskytovatele za poruchu ve smyslu SLA se povaZuji prekazky, které nastaly nezévisle na vali Poskytovatele dle § 374 zakona .¢. 513/1991 Sb.
(Obchodni zékonik). Tyto pfekazky nejsou povazovany za poruchy na strané Poskytovatele a nejsou zapo¢itavany ani do dostupnosti, ani do délky poruchy .

9.4 Servisni zasah je vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby nebo odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢&i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti (reset,
rekonfigurace).

9.5 Preruseni poruchy: Pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pfistup osob povérenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému zafizeni umisténému v prostorach UZivatele nebo prostorach treti osoby, kam UZivatel
zajistuje pfistup, je UZivatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud UZivatel pfistup neumozni, je pozastaveno naéitani ¢asu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni na&itani ¢asu a jeho divodu uvédomi telefonicky UZivatele a zéroven s
UZivatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup osob povérenych Poskytovatelem umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu osob povérenych Poskytovatelem k telekomunikaénimu a datovému zafizeni je naéitani ¢asu poruchy
obnoveno. Uzavieni poruch: Porucha je uzaviena opétovnym zprovoznénim sluzby, na které byla nahlasena porucha, tj. uvedenim do technického stavu, ktery je definovéan v ¢l. 3.6., a pfedanim Uzivateli.

9.6 Dostupnost sluzby. Dostupnost sluzby je pomér doby, kdy byla UZivateli sluzba dostupna bez poruchy k délce celého obdobi kalenddiniho mésice. Vyjadfuje se v procentech. Mési¢ni dostupnost se uréi nasledujicim zpisobem:
Mésiéni dostupnost (v %) = ((T—SZ) * 100)/T, kde: T — celkovy ¢as v kalendainim mésici, SZ - soudet ¢ast trvani viech fadné nahladenych zavad za kalendaini mésic. Pokud porucha pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice,
zapoditava se do parametru dostupnosti a maximalni délky trvani poruchy v mésici, v kterém byla ukonéena. Do doby poruchy se pro vypodet dostupnosti sluzby nezapoditava:
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9.6.1 porucha na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé Poskytovatele.

9.6.2 porucha zplsobend vypadkem napdjeni, které nezajistuje Poskytovatel, pfipadné poruchy zplisobené UZivatelem nebo ¢innosti vykondvanou osobou UZivatelem povéFenou;

9.6.3 doba, po kterou neni osobam povéienym Poskytovatelem (za ticelem opravy poruchy) umoznén pfistup do objektu UZivatele ¢i objektu tieti strany s pfistupem pod kontrolou UZivatele;

9.6.4 doba preruseni sluzby z dGvodu planovanych praci nebo udrzby

9.7 Pferuseni z dGvodu planovanych praci nebo ddrzby je takové prerudeni sluzby, které je oznameno UZivateli nejméné 5 dni pfedem. Veskera udrzba a prace jsou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni sluzby na
Uzivatele a budou vykondavany v ¢ase mezi 24.00 az 6.00 s vyjimkou praci, které je nutno provést v denni dobé. Pferuseni z diivodu planovanych praci nebo Gdrzby se pro uéely SLA nepovazuje za poruchu a do vypoé&tu dostupnosti
ani délky poruchy sluzby se nezapocitava. Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin pro Gdrzbu (respektive pro jeji ukonéeni), povaZzuje se sluzba za nedostupnou od okamziku planovaného ukonéeni praci az do okamziku
skute¢ného ukonceni pldnovanych praci nebo Udrzby; tato doba nedostupnosti sluzby se v takovém pfipadé zapocitava do celkové doby nedostupnosti sluzby.

9.8 Dohodnuty zplisob nahlaseni poruchy: Zakaznické centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni o poruchéch telekomunikaénich sluzeb je dostupné na telefonnich &islech 478 048 676, 474 770 600 nebo faxem na 474 770 602
nebo emailem na podpora@ibg-net.cz . Poskytovatel nemize garantovat dodrzeni parametrd SLA v pfipadech, kdy porucha neni UZivatelem nahlédsena na uvedené kontakty. U¢astnik je pred nahldsenim poruchy na Zakaznické
centrum Poskytovatele povinen zkontrolovat stav zafizeni UZivatele, stav napajeni, které neni zajistovano Poskytovatelem, a jinych podobnych zafizeni, ktera jsou zajistovana UZivatelem,v pfipadé, ze UZivatel tuto povinnost
opakované nesplni, neni Poskytovatel povinen nahlaseni poruchy pijmout. Nahlaseni poruchy se fidi (nasledujici procedurou) nasledujicim postupem: Uéastnik: Nahlasi své jméno (nazev firmy), ¢islo Smlouvy, Uvede telefonni ¢islo
svého technického kontaktu (osoba, kterd bude k dispozici po celou dobu feseni poruchy), Uvede Udaje o poruse, odsouhlasi ¢as za¢atku poruchy s operatorem Poskytovatele. Operator zakaznického centra Poskytovatele: Potvrdi
prevzeti poruchy od UZivatele, Odsouhlasi ¢as zacatku poruchy s UzZivatelem.

9.9 Uzavieni poruchy: Porucha je uzaviena okamzikem zprovoznéni sluzby, na které byla nahlasena porucha. To znamena okamzikem uvedeni do takového technického stavu, ktery odpovida Technické specifikaci sluzby a
ozndmenim UzZivateli dohodnutym zplsobem (elektronicka posta, telefonicky hovor, fax). Pro uréeni doby trvani poruchy na sluzbé se za okamzik uzavieni poruchy povaZuje &as jejiho oznameni Poskytovatelem UZivateli, jestlize
tento &as UZivatel jako ukonéeni poruchy odsouhlasil. Cas, plynouci v pfipadé nedosazitelnosti technického kontaktu na strané Uzivatele se do doby poruchy nezapogitava. V takovém pfipadé se za &as uzavieni poruchy povazuje
okamiik, kdy Poskytovatel odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani UZivatele a za ucelem uzavieni poruchy. Nereaguje-li UZivatel na vyzvu Poskytovatele k vyjadreni k uzavieni poruchy, ktera je provedena
dohodnutym zpisobem (elektronickd posta, telefonicky hovor, fax) do 3 kalendarnich dn(, je porucha povazovana za definitivné uzavienou.

9.10 Béh ¢asu: Okamzikem Fadného nahldseni poruchy (dle ¢lanku 9.8.) se zadina naditat ¢as poruchy, okamzikem uzavieni poruchy (dle €lanku 9.9.) se pfestava nacitat ¢as poruchy.

9.11 Smluvni pokuta za nedodrzeni mésiéni dostupnosti: V pfipadé nedosaZeni garantované standardni Grovné mési¢ni dostupnosti sluzby Poskytovatelem nalezi UZivateli smluvni pokuta ve vysi procentniho podilu mési¢niho
pausalu sluzby. Jednotlivé sazby smluvni pokuty pfi dosazeni konkrétnich Urovni mésicni dostupnosti jsou zverejnény na webu poskytovatele www.ibg-net.cz.

10 INFORMACE, EVIDENCE UDAJU, DUVERNOST INFORMACH

10.1 UzZivatel dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim viech jim poskytnutych osobnich udaji Poskytovatelem popfipadé jeho opravnénymi zéstupci za podminek stanovenych zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, v platném znéni, a zdkonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a to za G¢elem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu t¥i
let po jejim ukong&eni. Osobni Gdaje UZivatele jsou uchovévany a je s nimi naklddano v souladu se viemi zédkonnymi ustanovenimi vztahujicimi se na sprévu a nakladani s osobnimi tdaji dle zak. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, v platném znéni. UZivatel potvrzuje, Ze veskeré jim poskytnuté idaje jsou pravdivé a piesné a potvrzuje, ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného
souhlasu. UZivatel je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovéani osobnich Udajd na zdkladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi
pFedpisy).

10.2 Uzivatel davé Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. UZivatel ma v souladu se zdkonem pravo kdykoliv dalsi zasildni obchodnich sdéleni odmitnout.

10.3 UZivatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

11 CENIK
11.1 Aktualni cenik je zvefejnénych na Webu Poskytovatele, v odkazu Tarify.
11.2 Ceny uvedené v ceniku jsou bez DPH (v¢etné DPH).

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Smluvni strany souhlasi s doru¢ovénim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjedndno jinak. Za prokdzani doruceni se
povaZuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné pfedpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresdta pfijeti pisemnosti, potvrzena doruéenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového ¢isla
strany adresdta po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresédtovi elektronicky.

12.2 Pisemnost zasland postou se povaZuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za doru¢enou uplynutim tfetiho dne od dne, kdy byla podédna k postovni piepravé na adresu
druhé Smluvni strany. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, kterd byla uloZzena v mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem vyzvednuta ve Ihité sedmi kalendafnich dnd ode dne jejiho uloZeni. V
pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povaZzuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

12.3 UZivatel ddva Poskytovateli vyslovny souhlas s prevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb .

12.4 Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislu$nymi ustanovenimi zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, konkrétné ustanovenim § 262 odst. 1 a zakona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a Uzivatelem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad. Ve vécech, v nichz je pFisluny rozhodovat soud, si Poskytovatel a Uzivatel dohodli mistni pfislusnost soudu dle sidla
Poskytovatele.

12.5 Tyto Podminky pozbyvaji u¢innosti okamzikem nabyti d¢innosti novéjsich Veobecnych obchodnich podminek. Platné a i¢inné Podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.
12.6 V pfipadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

12.7 Bude-li nékteré ustanoveni Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém pfipadé bude celd
Smlouva vyklddana tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava a povinnosti pfislusnych Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy. Smluvni
strany se déle zavazuji, Ze budou navzdjem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v
maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢ nevymahatelnym.

12.8 Akceptaci Smlouvy (podpisem) UZivatel potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

12.9 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.5.2018 .

IBG-NET s.r.o. , Cyrila a Metodé&je 66, 441 01 PodboFany, ICO: 28728548, DIC: CZ28728548
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